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AKSARAY VALİLİĞİ 

İdare ve Denetim Müdürlüğü 

 
HİZMET STANDARTLARI TABLOSU 

 

SIRA 
NO 

VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER 
HİZMETİN 

TAMAMLANMA SÜRESİ 
(EN GEÇ SÜRE) 

1 

3071 sayılı Dilekçe Hakkının Kullanılmasına Dair 

Kanun gereğince yapılan şikâyetlerin incelenmesi 

ve sonuçlandırılması 

Dilekçe sahibinin doğru adı, soyad ve imzası ile iş veya 

ikametgâh adresinin bulunması gerekmektedir 
30 Gün 

2 

Mahalli İdarelerle ilgili yapılan ihbar veya 

şikâyetlerin 4483 sayılı Kanuna göre incelenmesi, 

takibi ve sonuçlandırılması 

Dilekçe sahibinin doğru adı, soyad, imzası, iş veya 

ikametgâh adresi ile somut bilgi ve belgeler bulunması 

gerekmektedir. 
30-45 Gün 

3 
CİMER elektronik ortamda gelen Başvuruların 

takibi 
Başvuru Belgesi  15-30 Gün 

4 
Tapu kayıtlarındaki yanlışlıkların düzeltilmesi ile 

ilgili muhtarlık ilmühaberlerinin onaylanması 
İlmühaber üzerinde bulunan Muhtar ve azalarına ait 

imza ve mührün doğru olması durumunda   
5 Dakika 

5 
Merkez ve Bağlı Belediye Başkanları ile 

Muhtarlara Hizmet ve Görev Belgesi Tanzimi 

1-Sözlü veya Yazılı beyan 

2-Nüfus Cüzdanı ve 2 adet resim 
30 Dakika ila 

1 Gün arasında 

 
Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede 

tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.  

 

 

İlk Müracaat Yeri : İdare ve Denetim Müdürlüğü    İkinci Müracaat Yeri : Vali Yardımcısı 

İsim   : Sertif ÖNDER      İsim   : Şahin BAYHAN 

Unvan   : İdare ve Denetim Müdürü     Unvan   : Vali Yardımcısı 

Adres   : Aksaray Valiliği (EK-1 Hiz.Binası)     Adres   : Aksaray Valiliği (EK-2 Hiz.Binası)  

Tel   : 0 382 212 45 76 – 213 50 20/2124    Tel   : 0 382 213 50 20 

Faks   : 0 382 212 45 76 


